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Vertrége schneller abschlief3en und dabei Administrationskosten sparen

xzellenter Service, attraktive

Leistungspakete und gute Kun-
denkontakte bestimmen die Arbeit
von Kundenberatern vor Ort. Kann
ein Kundenberater bereits im Bera-
tungsgesprach einen auf den Kun-
den abgestimmten Vertrag unter-
breiten, ist der Vertragsabschluss zu
einem fritheren Zeitpunkt maoglich.
Voraussetzung daflr ist eine liicken-
lose, kosteneffiziente, imagege-
rechte und sichere Anbindung an
die hausinterne IT-Struktur des Ver-
sicherungsunternehmens. adisoft
analysierte bei einer fiilhrenden
deutschen Versicherung die Ausstat-
tung der Kundenberater und
schaffte durch den Einsatz des
MOBILEmanager die technische Vo-
raussetzung der gewiinschten On-
line-Anbindung. Alle Kundenberater
waren mit tragbaren Computern
ausgerustet. Ebenso war bei allen
Kundenberatern ein Mobiltelefon
vorhanden. Die tragbaren Computer
wurden vor dem Einsatz des
MOBILEmanager in erster Linie flr
die Datenerfassung und Angebots-
berechnung beim Kunden genutzt.
Die erfassten Daten wurden nach
Riickkehr des Mitarbeiters in die
Zentrale Uber das Firmennetz (LAN
— Local Area Network) an einen
zentralen Host-Rechner tbertragen.
Dadurch waren fur den Vertrieb aus-
schlieRlich Haustirgeschafte mog-
lich. Das heif3t, Datenerfassung und
Vertragsabschluss konnten nicht
zeitgleich abgewickelt werden, weil
der Online-Zugriff auf den zentralen
Host-Rechner, der die Oracle-Daten-
bank verwaltet, fehlte. Die eigent-
lichen Vertrdge wurden erst nach
der Dateniibertragung an den zen-
tralen Host-Rechner ausgestellt,

was dazu fiihrte, dass die Vertrage
entweder nochmals personlich vor-
beigebracht oder auf dem Postweg
verschickt werden mussten.

Mit Technik Kosten reduzieren

Mit der Installation eines MOBILEma-
nager-Servers im Rechenzentrum
der Versicherung und der gleichzei-
tigen Installation der MOBILEmana-
ger-Client-Software auf den tragba-
ren Computern der Kundenberater
wurde eine ortsunabhéngige Anbin-
dung an den zentralen Host-Rech-
ner ermoglicht. Zusétzlich wurde
den Kundenberatern auch der Zu-
gang zum Intranet und zu den E-
Mail-Anwendungen der Versicherung
ermoglicht. Die Kundenberater kon-
nen heute tber den tragbaren Com-
puter und das Mobiltelefon jeder-
zeit Daten zum zentralen Host-
Rechner Ubertragen oder abrufen.
Bereits beim Kundentermin kénnen
heute Kundenprofile heruntergela-
den, aktuelle Kurse und Konditio-
nen abgerufen und dem Kunden die
Vertragsformulare ausgedruckt
werden. Aus dem ehemaligen Haus-
tlrgeschaft werden durch die An-
bindung an die Zentrale echte Ver-
tragsabschlisse vor Ort. Um eine
absolut sichere Datenlibertragung
zu gewabhrleisten, wurden eine Viel-
zahl von Sicherheitsmechanismen in
die Software integriert. So wird bei-
spielsweise vom MOBILEmanager-
Server automatisch festgestellt, ob
das verwendete Mobiltelefon, die
verwendete Karte des Mobiltelefons
und die Seriennummer der Client-
Software berechtigt sind, das Fir-
mennetz anzurufen. Der Kundenbe-
rater authentifiziert sich zusatzlich
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durch ein ihm zugewiesenes Pass-
wort. Fir jeden einzelnen Kunden-
berater wurde am MOBILEmanager-
Server festgelegt, auf welche An-
wendungen zugegriffen werden
darf. Die gesamte Dateniibertragung
erfolgt hochverschliisselt. Die in der
Vergangenheit bei mobiler Daten-
Uibertragung anfallenden hohen
Kosten werden mit dem MOBILEma-
nager durch Optimierung der Ver-
bindungszeiten pro Anwendung
(Short Hold Mode) sowie eine hoch-
effiziente Datenkompression erheb-
lich reduziert. Das folgende Beispiel
verdeutlicht, wie einfach mit
MOBILEmanager Kosten eingespart
werden: Wird beispielsweise ein
Word-Dokument per MOBILEmanager
tibertragen, reduziert sich die Uber-
tragungszeit gegentber der unkom-
primierten Ubertragung ohne
MOBILEmanager um bis zu 80 Pro-
zent. Die Kosten fur Fahrten zur
Zentrale sowie die Kosten fur die
Nachbereitung der Kundentermine
konnten erheblich gesenkt werden.
Durch den mobilen Zugriff auf die
Kundendaten lief? sich die Ab-
schlussquote erheblich steigern. Die
mobile Anbindung stief? bei den
Kundenberatern von Anfang an auf
eine hohe Akzeptanz. Eine halbté&-
gige Schulung fir die neue Anwen-
dung konzentrierte sich fast aus-
schlieBlich auf die Ziele und Mog-
lichkeiten der mobilen Anbindung.
MOBILEmanager wird beim Einschal-
ten der tragbaren Computer auto-
matisch gestartet und wartet im
Hintergrund darauf, dass Daten aus
der Zentrale angefordert werden.
Der Kundenberater konzentriert sich
beim Kunden auf seine Hauptauf-
gabe.
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